Verkkovinkkiksen neuvontapalvelun kayttoehdot

Verkkovinkkiksen neuvontapalvelusta vastaa Salon kaupunki. Palvelu tarjoaa
anonyymisti, luottamuksella ja maksutta neuvontaa mielenterveys-, paihde- ja
elamanhallinnallisiin pulmiin. Kysya voi omasta tai laheisen tilanteesta, tydn tai
opiskelun takia tai yleisesta kiinnostuksesta. Vastaus pyritaan antamaan viikon
kuluessa kysymyksen esittamisesta.

Vastaajat ovat sosiaali- tai terveydenhuollon seka nuorisotydn koulutuksen saaneita
ammattilaisia. Neuvonta tarjoaa nuorelle tietoa ja tukea. Tarvittaessa nuori ohjataan
asianmukaisten hoitopalvelujen piiriin. Neuvontapalveluista ei saa paihteiden kayttoa,
valmistusta tai haittoja edistavaa eika rikosoikeudellista asiantuntemusta edellyttavaa
tietoa. Neuvontapalvelussa ei mydskaan vastata opiskelijoiden opinnaytetdihin
liittyviin kysymyksiin.

Palvelussa kaytetty jarjestelma salaa kysymyksen lahettajan tiedot. Kysyjien ei tule
liittad neuvontapalvelun viesteihin mitaan henkilétietoja tai tietoja, joista heidat
voidaan tunnistaa. Neuvontapalvelun vastaajien tyon helpottamiseksi kysymyksen
jattajilta kysytaan taustatietoja, joihin vastaaminen on vapaaehtoista. Kysyttyja
taustatietoja ovat ika, sukupuoli, kouluaste, asuminen, ammattiavun kaytto seka
kysyykd omasta vai jonkun muun puolesta. Taustatietoja voidaan kayttaa
tutkimusaineistona. Lisdksi neuvontapalveluun lahetettyja kysymyksia vastauksineen
saatetaan julkaista muokattuna Verkkovinkkiksen usein kysyttyjen kysymysten
palstalla. Edelld mainituissa tapauksissa aineistoa kasitelldan siten, ettei yksittaisia
ihmisia tai hoitopaikkoja voida tunnistaa.

Neuvontapalveluun tulleet viestit lukevat Verkkovinkkiksen tydntekijat seka
neuvontapalvelun vastaajat. Neuvontapalvelun palvelimen kayttdoikeus on edella
mainittujen lisaksi A-klinikkasaation web-suunnittelijalla. Kaikkia tyontekijéita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Sahkopostin ilmoittaminen Verkkovinkkiksen neuvontapalveluun

Verkkovinkkiksen neuvontapalvelussa kysyjalla on halutessaan mahdollisuus jattaa
sahkopostiosoite automaattista sahkdposti-ilmoitusta varten. Sahkopostitse
ldhetetaan henkildkohtainen tunnusluku vastauksen lukemiseen ja ilmoitus, kun
kysyjan jattamaan kysymykseen on vastattu. Sahképostiin tulevaa ilmoitusta ei voida
toimittaa, jos asiakas ei ole ilmoittanut kysymyslomakkeessa sahkopostiosoitettaan.
Sahkdpostiosoitteen jattaminen perustuu kysyjan omaan valintaan ja han ottaa itse
vastuun sahkdpostinsa tietoturvasta. Sahkdpostiosoitteen jattamisen edellytys on
Verkkovinkkiksen neuvontapalvelun kayttéehtojen hyvaksyminen.

Sahkdpostiosoite tallentuu valiaikaisesti palveluntarjoajan tietokantaan ja sita
sailytetaan vain siihen asti, ettd automaattisen tietojenkasittelyn avulla toteutettava
ilmoitus vastauksen saapumisesta on lahetetty kysyjalle. Taman jalkeen
sahkopostiosoite poistuu tietokannasta automaattisesti. Kysyjan jattama
sahkopostiosoite ei ole kenenkaan nahtavilla. Tarvittaessa sahkodpostiosoite ja



tunnusluku ovat A-klinikkasaatiéon web-suunnittelijan haettavissa tietokannasta.
Tietokanta on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Sahkoépostien keradmisesta (myos valiaikaisesta) muodostuu henkilérekisteri, johon
sovelletaan henkildtietolakia (523/99). Henkildrekisterin yhteydessa vaadittava
tietosuojaseloste on luettavissa tasta. Automaattisen tietojenkasittelyn avulla
toteutettavan rekisterin yllapidosta on tehty henkilétietolain 36 ja 37 § pykalien
mukaisesti ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Lisaksi henkilotietojen kasittelylle tulee olla henkildtietolain 8 tai 14-20 §:sta ilmeneva
peruste. Verkkovinkkiksen neuvontapalvelussa sahkdpostiosoitteen jattdminen
perustuu siihen, ettd kysymyksen jattamisen yhteydessa kysyjalle lahetetaan
vastauksen lukemiseen vaadittava tunnusluku. Lisaksi sahképostitse ilmoitetaan
vastauksen saapumisesta. Tietoja ei laheteta samassa sahkdpostissa. Sahkdposti-
ilmoituksen vastaanottaminen helpottaa neuvontapalvelun kayttéa ja parantaa
kayttajaystavallisyytta. Sahkdpostin jattaminen on taysin vapaaehtoista, eika sen
antaminen ole neuvontapalvelun kayttamisen edellytys. Jos kysyja haluaa saada
sahkopostiinsa viestin vastauksen saapumisesta ja tunnusluvusta, on hanen kysyttava
kayttéehdot. Nain ollen peruste henkilétietojen kasittelylle on kysyjan vapaaehtoinen
suostumus henkilétietojensa kasittelylle.

Viestien tallentaminen ja tilastointi

Verkkovinkkiksen tydntekijat yllapitajat neuvontapalvelua. Neuvontapalveluun
ldhetetyt viestit ja vastaukset tallentuvat neuvontapalvelun tietokantaan. Asiakkaan ja
yllapitajien lisaksi neuvontapalvelun vastaajilla on mahdollisuus lukea tietokantaan
tallentunut viestihistoria, jolloin vastaajilla on paremmat valmiudet vastata asiakkaan
[dhettdmiin uusiin viesteihin.

Verkkovinkkis tuottaa neuvontapalveluun saapuneista kysymyksista kvantitatiivista
tilastollista aineistoa, josta on poistettu kaikki tunnistetiedot. Tilastoitavia tietoja ovat
lahetettyjen kysymysten maarat, seka kysymyksen aihe, kysymyksen tarkoituspera.
Lisaksi tilastoidaan kysyjan sukupuoli, ika, asuinmuoto, kouluaste ja se kysyykd
ensimmaista kertaa ammattilaiselta. Tilastotietoa tuotetaan myds siitd, kuinka moni
vastaus on luettu. Neuvontapalvelun dataa sailytetaan suojatulla
tietokantapalvelimella, johon ulkopuolisilla ei ole paasya.

Verkkovinkkiksen tietosuojaseloste:
http://www.verkkovinkkis.fi/pdf/neuvontapalvelun tietosuojaseloste.pdf
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